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Introducado

A confianca é o grande alicerce de todos os relacionamentos
saudaveis e construtivos. A construcao da confianca € um dos
segredos das parcerias fortes e das equipes de sucesso e funcionais.

Sem confianca, é impossivel que uma organizacao funcione de
modo eficaz contando com toda a potencialidade das pessoas para
gerar resultados extraordinarios. Pesquisas apontam que o
ambiente de confianca influencia no engajamento, na
produtividade, rotatividade, clima organizacional e resultados em
geral de uma organizacgao.

Muitas pessoas ainda pensam que a confian¢a nasce naturalmente
nos relacionamentos e por isso nao se faz necessario esforcos no
sentido de cultiva-la. Produzimos este e-book para ajuda-lo a
compreender melhor como funciona o processo de construcao da
confianca. Nele vocé encontrara informacdes e dicas praticas que
podem ser aplicadas por todos que desejam nutrir ambientes
emocionalmente mais seguros e fortalecer a base de equipes bem
sucedidas.

Otima leitura!

Carlos Ramalho
Denise Gutierrez
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Sobre a Confianca

Ser digno de confian¢a é um elogio maior que ser amado.
George MacDonald

A confianca deriva do termo em latim fides, que significa fé,
lealdade e honestidade. A confianca tem relacdao com a percepcao
das pessoas sobre quem vocé é e expectativa do que vocé pode
fazer. Ela tem relacdo tanto com o carater (que inclui integridade)
guanto da competéncia (que envolve habilidade).

A confianca pode ser cultivada ou destruida. Ela é algo tangivel, real
e observavel. Embora seja dificil, uma vez perdida, é possivel
reestabelecer a confianca, com muito trabalho e um bom tempo.
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Beneficios da Confianca

Um ato de confianga dd paz e serenidade.
Fiddor Dostoiévski

Quando as pessoas reconhecem que estao envolvidas numa
equipe onde prevalece a confianca, elas fortalecem a
comunicacao e a conexao entre os membros, cultivam uma
imagem positiva de seus lideres como integros e francos e
sentem orgulho de pertencer a organizacao. Por consequéncia
nota-se:

Maior engajamento;
Colaboracao;
Desenvolvimento mutuo;

Maior protagonismo;

Senso de pertenca;
Sinergia;
Melhoria no Clima Organizacional;

Melhores Resultados.
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O Impacto da Confianca

Trés coisas na vida que vocé nunca deve quebrar: confianga,
promessas e um coragdo.
Autor desconhecido

A confianca é algo precioso que impacta nas seguintes dimensodes:

Institucional e Econdmica: Instituicdes que nutrem uma cultura de
confianca tendem a obter melhores resultados. Elevada confianca é
um dividendo. J& a baixa confianca é um imposto (sem direito a
contrapartida).

Liderancga: Todas as praticas que sao importantes para que o lider se
saia bem como lider - formar aliancas, inspirar, liderar mudancas,
desenvolver o time - dependem da confianca.

Pessoal: Importantes aspectos intangiveis como satisfacao pessoal e
qgualidade de vida sao notados a partir da vivéncia em ambientes
emocionalmente seguros com relacdes de confianca.

)0
& 737 40 767
menos dias de menos burnout mais engajamento
afastamento
) o ) )0
© 297 Y 74% ll 507
mais satisfagdo pessoal menos stress mais produtividade

Paul J. Zak, em seu estudo publicado na Harvard Business Review em janeiro de 2017.
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Custo da Falta de Confianca

A amizade sem confianga é uma flor sem perfume.
Laure Conan

e W
. 2N

Com a falta de confianca as organizacdes perdem aquilo que as
pessoas tém de melhor para oferecer: criatividade, colaboracao,
inovacao, lealdade, esforcos adicionais, engajamento e resultados
extraordinarios.

A auséncia de confianca atinge em cheio o grande “motor” das
organizacdes: as pessoas. Ela ocasiona, por sua vez, desperdicios
significativos em todos os niveis, uma vez que limita o potencial e
reduz os ganhos sinérgicos que podem ser alcancados pelas
equipes.
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Sinais da Falta de Confianca

Um homem que ndo confia em ninguém tende a ser um
homem no qual ninguém confia.
Harold MaCMiillan

E possivel que uma equipe esteja vivendo um momento de
auséncia de confianca e nem se da conta. Quando falta confianca
na equipe é possivel notar alguns sinais como estes:

® As pessoas ficam preocupadas em proteger suas
reputacoes e esconder vulnerabilidades;

® Complacéncia e auséncia de uma cultura de feedback;
®  Prevalece um ambiente de complacéncia generalizada;

® As reunides sao chatas e o que é realmente importante nao
é colocado na mesa;

® Radio “pedo” é o grande canal de atualizacao;

® As pessoas em geral sao infelizes;

® As coisas se “arrastam” para acontecer;

®  Fofocas.
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4 Elementos da Confianca

A confianca em si mesmo é o primeiro segredo do sucesso.
Ralph Waldo Emerson

No livro, A Velocidade da Confianca, o autor sugere que a confianca
consiste numa crenga em quem € a pessoa e no que ele pode fazer.
Envolve portanto, “Carater" e "Capacidades". Covey (2008), entao,
divide a confianca em quatro elementos importantes:

Integridade — Isso significa ser honesto, ser congruente com o que
vocé acredita. Vocé nao pode confiar em alguém a menos que vocé
acredite que eles tém integridade. Quando alguém esta avaliando
sua integridade, ele esta se perguntando: “Essa pessoa vive valores
com 0s quais eu me alinho? Ela € uma boa pessoa?”.

Intencdo — As pessoas apresentam a tendéncia de confiar em sua
intencdao antes que eles possam confiar em vocé. Uma pergunta
estard em suas mentes: “Ele esta pensando somente em si mesmo,
ou nos outros, nesta situacao?”.

Capacidades — Quando alguém esta determinado a confiar ou nao
em vocé, ele vai considerar: "Essa pessoa tem capacidade e
experiéncia de fazer este trabalho tao bem quanto diz que pode?”.

Resultados — Vocé nao pode ser confidvel a menos que tenha
mostrado resultados minimos, de alguma forma, que demonstrem
gue vale a pena seguir adiante. Quando vocé pensa sobre um colega
de trabalho: "O que essa pessoa fez que prova que eu posso confiar
nela para esse projeto?“, vocé esta buscando resultados.
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Nossas Acdes e a Confianca

A confianga surge quando os lideres sdo transparentes,
sinceros e mantém sua palavra. E simples assim.
Jack Welch

A confianca se manifesta através de nossos comportamentos. Uma
série de acdes podem ser adotadas no sentido de construir a

confianca. Veja abaixo uma pequena lista de algumas acbes que
destroem e constroem confianca:

Destroem Confianca

Fofocar

Guardar rancor

Fazer pré-julgamentos
Esconder e ignorar fraquezas
Hesitar em fornecer feedback
N3ao se voluntariar para oferecer ajuda
Nao aproveitar as habilidades dos outros

Constroem Confianga

Admitir falhas e fraquezas

Pedir desculpas mutuamente

Valorizar as habilidades dos outros

Apresentar constancia de resultados

Promover comunicacao transparente

Assumir risco de oferecer feedback e ajuda

Dedicar tempo e energia no que é realmente importante

Confianca | A Base das Equipes de Sucesso
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6 Dicas para Cultivar
a Confianca na Equipe

Quando alguém defende os ausentes, ganha confianga dos presentes.
Stephen Covey

Apresentamos a seguir algumas estratégias que podem ajudar vocé,
sua equipe e sua organizacao a cultivar a confianca:

Estabeleca confianga relacional — Confiar é acreditar em primeiro
lugar na capacidade do outro para entregar um determinado
resultado. Confiar implica na condicao de estar “vulneravel”. Em geral
guando nao confiamos no outro precisamos exercer uma série de
controles. Lider, estabeleca marcos de checagem para nao ficar a todo
momento perguntando se o trabalho ja terminou. Quando o lider
adota essa postura, a mensagem que transmite é: “Eu nao confio em
vocél”,

Assuma tarefas desafiadoras — Quando um lider atribui um trabalho
difici, mas realizavel, o estresse moderado da tarefa libera
substancias neuroquimicas, incluindo oxitocina e outras substancias
gue contribuem para o bem-estar.

Seja exemplo de confiangca — Ninguém acreditara em sua mensagem
antes de acreditar em vocé, principalmente vocé lider. As pessoas
buscardao avaliar o seu carater antes de tudo. Algumas perguntas
podem ocorrer na cabeca das pessoas como: Sera que essa pessoa se
importa realmente comigo? Qual a autoridade que ela possui? Sera
gue ela vive o que diz e diz o que vive?

Confianca | A Base das Equipes de Sucesso
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6 Dicas para Cultivar
a Confianca na Equipe

Confianga: uma vida para conquistar, segundos para perder.
Autor Desconhecido

Clarifique papéis e responsabilidades — Saber com clareza quais sao
os papéis e responsabilidades ajuda a construir a confianca. E
importante que todos saibam quais sao os seus papeéis e pelo que
cada um esta responsavel. Dessa forma reduzimos aquele
pensamento: “O que o Paulo faz € uma caixa preta, nao sabemos se
ele esta mesmo contribuindo com o time ou fazendo algo fora de
foco”.

Transparéncia na Comunicagcao — Apenas 40% dos colaboradores
relatam que estao bem informados sobre os objetivos, estratégias e
planos da empresa. A incerteza sobre a direcao da empresa leva ao
estresse cronico, que inibe a liberacdo de oxitocina’ e prejudica o
trabalho em equipe. Transparéncia na comunicacao inclui ser
assertivo partilhando auxilio e pedindo ajuda quando necessario.

Abertura para comunica¢ao franca — Um dos maiores promotores de
confianca € a comunicacao franca com base no interesse genuino
pelo bem das pessoas. Dessa forma, o feedback é essencial. Como
todos nds temos pontos cegos a informacao do outro é importante
para o nosso desenvolvimento, precisamos saber o que nao esta indo
bem quanto ao que precisa ser ajustado em nosso comportamento. A
comunicacao nesse sentido deve ser estabelecida entre todos os
membros da equipe.

1 A ocitocina é um hormdnio extremamente importante para a salide sem o qual ndo podemos sobreviver. Ela estd presente em homens e mulheres por
boas razdes. Esse horménio é produzido pelo cérebro e sua presenga no corpo tem grande influéncia na nossa intimidade que envolve o campo das relagdes
interpessoais bem como a sensagdo de bem-estar, alegria e interfere nos niveis de estresse.

Confianca | A Base das Equipes de Sucesso

12



Outros Elementos
que Geram Confianca

Arvores que demoram para crescer d3o os
melhores frutos.
Autor desconhecido

Comportamento Etico
Politicas Sdlidas de Gestao de Pessoas

Estratégias para Neutralizar Fofocas

Identificacao e Eliminacao de Disfuncdes Hierarquicas
Desenvolvimento Constante de Competéncias
Estimulo a Autonomia Responsavel
Comunicacao Transparente e Eficaz
Assertividade
Constancia de Resultados
Interesse Genuino pelas pessoas além do trabalho
Reconhecimentos Adequados (individuais / equipes)
Compaixao

Confianca | A Base das Equipes de Sucesso 13



Restauracdo da Confianca

A maior prova de amor é a confianca.
Joyce Brothers

Equipes bem sucedidas nao constroem vinculos com elevada
confianca da noite para o dia. Elos fortes sao formados com muito
trabalho, empenho de todos e lideres inspiradores que dao exemplo
de transparéncia no dia a dia, e para isso exige tempo.

Mesmo com grande esforco e zelo de todos, ainda assim, é possivel
existir situacoes de quebra de confianca, afinal todos nds em algum
momento podemos cometer falhas. E possivel destruir em apenas um
minuto a confianca que levou anos para ser construida, e ela pode
nunca mais ser totalmente recuperada.

Para que a confianca seja restaurada é preciso haver um esforco das
partes no sentido de promover a reconciliacio. Dessa forma é
importante ter a nocao que:

A quebra de confian¢ca machuca

A quebra de confian¢ca nem sempre é pessoal
A reconciliacao geralmente é possivel

Pode haver danos emocionais e financeiros
Serd necessario o perdao

Apesar do perdao pode existir consequéncias

A retaliacao concreta ou simbdlica
atinge mais aquele que a usa

Confianca | A Base das Equipes de Sucesso
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Acdes de Restauracdo

Quando se confia em alguém, ndo se tem medo de falar a verdade. E,

4 )

Para quem realizou
a quebra da Confianga

1. Reconhecimento genuino da falha
cometida. A pessoa deve reconhecer a
guebra de confianca na perspectiva do

outro.

2. Pedido sincero de perdao (sem
racionalizacdo ou “poréns”). Se houve
uma ofensa pubica, cabe uma
retratacao publica.

3. Compromisso de reparacdes. E
importante que a pessoa expresse seu
compromisso em fazer as devidas

reparacdes pelos danos causados
(quando necessario).

quando se confia em si mesmo, ndo se tem medo de ouvi-la.

Alessandro Igor

-

Para quem sofreu
a quebra da Confianga

1. Abertura para o didlogo e
empatia. Confrontos com
expectativas realistas sao

importantes.

2. Aceite do pedido de perdao. O
perdao nos liberta do sofrimento da
magoa e nos permite viver com
leveza.

3. O “jogar na cara” e a retaliacao
devem ser evitados. Oferecer uma
“folha limpa” expande
oportunidades da pessoa escrever
uma nova histoéria.

Confianca | A Base das Equipes de Sucesso
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Para Finalizar

Esperamos que vocé tenha gostado das informacbes que
apresentamos neste e-book. Lembre-se que cultivar Confianca
requer disciplina, disposicdao e uma boa dose de amadurecimento

emocional. E uma jornada continua mas, extremamente
recompensadora.

Quanto mais vocé entende os processos de producdao e manutencao
da confianca, mais condicbes possui para contribuir com um
caminho de construcao de confianca para nossas equipes. Além das
informacdes apresentadas neste e-book recomendamos que vocé
busque conhecer mais sobre Confianca.

Se vocé faz parte de uma equipe que esta vivendo um clima de falta
de confianga, ndao espere as coisas simplesmente acontecerem. Faca
parte da solucdo. Ndo esta conseguindo lidar satisfatoriamente com
essa situacao, mesmo acionando sua rede de apoio? Entao busque
auxilio de um profissional. Reconhecer a necessidade, ir em busca
de sua qualidade de vida e ndo permanecer como esta é um passo
essencial para a mudanca!
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